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Inleiding [N

1. Inleiding

¢NF yal OldAaz2yStS FylrteasSzy 221 6St Fy3ISRdAR Ffa WhxYQ

de seculiere psychologi&rachtig omdat het op een eenvoudige manier, voor iedereen te begrijpen, zowel
psychologische als ook sociale processen zichtbaar maakt. Bovendien biedt het model goede
aanknopingspunten om communicatie, dysfunctionele gedachtepatronen en relaties tedesean Dit maakt
transactionele analyse tot een functioneel instrument om mee te werken. In therapeutische settings, maar ook
binnen coaching, communicatietrainingen, teambuilding en pastoraat.

Volgens de transactionele analyse bevinden we ons als mejtsialéén van de volgende drie posities: die van
de Ouder, van de Volwassene van het Kind. Ik zal ze in het kort een voor een beschrijven.

» ‘Cassetterecorder’
* Regels, normen, waarden Je moet ... !
* Functioneel en dysfunctioneel

» Keuzes/afwegingen . . .
« Informatie geven en vragen Volwassene | Ik kies/ik vind ...

» Ontdekkingsdrang

* Creativiteit Ik wil nu ... !
» Stimulerende kracht

* Potentieel gevaar
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2. De Ouder je moet ...! [ENEEN

2. De Ouder- je moet ...!

De Ouder in jezelf is te vergelijken met een cassetterecorder die vanaf je gelmmopnemen wordt gezet

Alles wat je vader, je moeder, leraren op school, de politie, de kerk, grotere broers of zussen, kortom alle
gezagsdragers in je leven je meegeven aan regels, normen en waarden wordt opgeslagen in de Ouder. In deze
Ouder bevinderzich allerlei nuttige en handige regels (bijv.: je moet altijd rechts rijden in het verkeer, je moet
grote mensen met u aanspreken, je moet nooit met onbekende mensen meegaan), maar er kunnen zich ook
allerlei destructieve regels in bevinden. Bijvoorbegédmoet zorgen dat je altijd de beste bent; je moet nooit

met een buitenlander trouwen; je moet altijd bij deze kerk blijven; je moet ....

+ ‘Cassetterecorder’
* Regels, normen, waarden Je moet ... !
+ Functioneel en dysfunctioneel

Volwassene

In deze Ouder bevinden zich ook de typische stregk familiegewoontes. Er jpn streken waar het
ongebruikelijk is om via de achterdeur bij iemand binnen te lopen. Als je daar woont, wordt de Ouder in jezelf
WISLINEINIF YYSSNRQ YSG RS NB3ISty weS vy2Sid tdA2R @Al R
Nederland is het uist ongebruikelijk om via de achterdeur binnen te lopen. De Ouders worden daar
ISLINBINI YYSSNR YSiGY wesS yv2SG FtGA2R ySiasSa Iy RS @272
ITSt¥a YSi SSy yS3aIrdiAaAS@S NBEIASE RENROR I TIRSBANY Y Y SIERRY y

Ook allerlei familieegels worden opgenomen in Ouder. Sommige zijn bewust, andere zijn bijna onbewust.
ledere familie heeft zo zijn eigen trots of zijn eigen oordeel over anderen. Er zijn families waar je meetelt als je
veel verstand hebt van klassiek muziek. Als je op verjaardagen interessant mee kan praten over de laatste
opnames en nieuwe labels dan ben je iemand waar ze ontzag voor hebben. Er zijn families waar je als een
persoonlijkheid wordt gezien als je stoererlvalen kan vertellen. Hoe grover je kan praten, hoe meer indruk je
maakt. Er zijn ook families waarin het belangrijk is waar je woont, in wat voor huis of in wat voor buurt. Of
waarin het van groot belang is wat voor baan je hebt. Hoge opleidingen geatrs.sMaar er zijn ook families

g1 N R2O0G2NI YRdza&aSy LISNI RSTFAYAGAS al+tAS YIftt2G6§Sy 1
oSyl LI a ASYFYR +tfa 2SS @GSNERGlIYR KSod @ry (1tFaaAS1S Yc
danil Sy 28 ASYFYRQT wwS Y284 12NBSYy RIG 28 g2NRG T 21 f
Ongeveer vanaf ons tweede levensjaar gaat deze cassetterecorder niet alleen opnemen, maar ook afspelen.
Kinderen gaan dan vader en moedertje spelen. Zeg&an B 3St a (2SLI aaSy 2L I yYRSNByY
2A2 Y2SiG ydz RS I N}Xyd 3Ly tSTSyQs 2F weia o6Syd RS Y258
regels er doorheen klinken. Deze cassetterecorder gaat ook in je eigen hoofd afdpilearmt een soort
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2. De Ouder je moet ...!

geweten dat je overal mee naar toe neemt. In veel gevallen biedt deze Ouder je een bescherming tegen
gevaarlijke of onverantwoordelijke gedragingen, maar evengoed kan de Ouder een enorme druk op jezelf
leggen. Bijvoorbeeld door regelse te passen waar je nooit helemaal aan kan voldoen. Perfectionisme is

bijvoorbeeld een eis waar je maar zelden aan kan voldoen. Het kan altijd nog beter of schoner of mooier. En je

komt altijd wel weer iemand tegen die datgene waar je zo trots op was,betey kan dan jij. Tot zover de
Ouder.
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3. Het kind- ik wil nu ... !

3. Het kind -ik wil nu ... !

Een heel ander aspect van je persoonlijkheid is: het Kind. Het Kind in ons staat voor het mooie, naieve, speelse
in je persoonlijkheid. Vanaf je geboorte is het Kind aanwezig. H#tistukje van je persoonlijkheid dat de
wereld wil ontdekken, dat het graag naar zijn zin wil hebben, dat kan fantaseren, dat alles gelooft. Als pappa en
mamma vertellen dat God bestaat, dan gelooft een kind dat. Vertellen pappa en mamma 10 minutetatater
Sinterklaas bestaat, dan gelooft een kind dat ook. Dit maakt het Kind in je tot iets heel ontvankelijks, maar ook
tot iets heel kwetsbaars. Het Kind in jezelf, kan zich laten verleiden tot verkeerde dingen. Zolang het nu maar
goed voelt, gaat het Kindel mee.

Volwassene

+» Ontdekkingsdrang

* Creativiteit

+ Stimulerende kracht
* Potentieel gevaar

lkwilnu...!

Het Kind is nieuwsgierig, wil alles proeven, in zijn mond stoppen. Tijdens deze ontdekkingsreis in het leven kan
het Kind in jezelf in één van de volgende vier Kindities terechtkomen.

Kindpositie 1: Ik ben o.k. -jijbento.k.

Als je als kind voldoende bevestiging en veiligheid meekrijgt, dan leer je als kind jezelf te accepteren zoals je
bent. Je komt wel eens met een gescheurde broek thuis of met een onvoldoende; pappa en mamma kunnen
best eens boos of teleurgesdt zijn, maar je weet dat ze ten diepste blij met je zijn zoals je bent. Ook als een 3
hebt houden ze gewoon van je. Ook als je een keer gefaald hebt, houden ze

van je. Zelfs als je ongehoorzaam bent geweest, merk

je dat ze veel voor je over De 4 relatieposities hebben en datze blij zijn als het

weer goedgemaakt is.

1. Ik ben o.k: jij bent o.k.
Deze ouderlike liefde en veiligheid zorgt ervoor dat je je

als kind geaccepteerd weet. Je 2. Ik bemiet o.k.- jij bent o.k. hoeft je plekje niet te

bevechten, je mag er gewoon 3. Ik ben 0.k jij bentniet o.k. zijn zoals je bent. Ook met je

scheve neus en je beugel. Als je deze mvoorwaardelijke
acceptatie als kind ontvangt, 4. Ik bemiet o.k.- jij bentniet geeft dit de diepe overtuiging
dat je o.k. bent. Vanuit deze o.k. zelfacceptatie is het ook

accepteren zoals hij/zij is. Er is
vrede met de menseom je heen. Ik ben

makkelijker om de ander te
sprake van een stuk vrede met jezelf en
0.k.-jij bent o.k.
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3. Het kind- ik wil nu ... !

Kindpositie 2: Ik ben niet 0.k. -jij bent o.k.

Wanneer je als kind regelmatig te horen krijgt dat je niet deugt, dat je vervelend bent, dat je eens meer een
voorbeeld moet nemen aan je oudere broer of zus, datfjiibkA 2R 1 2Qy flFadLkRrad oSyidz S
iedere afwijzing op deze manier steeds sterker de overtuiging dat je niet goed bent. De anderen zijn beter,
worden meer gewaardeerd, kunnen meer. Jij bent minder. Deze-sdie hoeft niet thuis te ptstaan, het

kan bijv. ook op school gebeuren. Als jij steeds degene bent die er niet bij hoort, die niet wordt uitgekozen, die
gepest wordt, of in de pauzes alleen rondloopt, dan geeft dit op den duur ook de diepe overtuiging dat je niet

goed bent. De angten zijn leuk, en jij niet.

Deze Kingbositie kan ook ontstaan als anderen, bijv. je vader of moeder of je grotere broer of zus voortdurend
FffSa @22N) 2SS NB3IStdoe WDSST YI NI KASNE RFEdG R2S Al 65
goed bedoeld zijn, maar door deze gdeeldoelde bemoeizucht zijn al heel wat mensen met een-aleKind

het volwassen leven ingestapt. Het Kind in hen voelt zich onzeker, minder. Het Kind in je heeft dan het gevoel

dat de anderen het beter kunnen dan o kun je als vrouw je vreselijk onzeker voelen achter het fornuis als je

moeder je nooit bevestigd heeft in het feit dat jij het ook kan. Je man komt thuis, je zet het eten op tafel en

direct is daar alweer het onzeker gevoel van Kind, het kleine meigie 2SY WKS{i Aa @l aid yASi
graid ¢St aidz2y @OAYRSYy 4+ A1 KSo 3ASYFHI{1GQd

Voortdurende afwijzing geeft op den duur een wond in je hart. Als ik op mijn hand een druppel ammoniak laat
vallen, dan voel ik daar niets van. Mijn huid zit er oeenn Die huid beschermt mij tegen agressieve stoffen.
Heb ik op mijn hand echter een open wond, en ik laat dan het zelfde druppeltje ammoniak daarop vallen, dan
vlieg ik tegen het plafond van de pijn. Het steekt, het bijt, en ik zal een flink geluichiaten.

aSti 62yRSy Ay 2$8S KIFINI A& KSG Sa3asSytazc]l ySi T2 21yy.
ammoniak verdragen, bijv. iemand die vergeet iets tegen je te zeggen. Of iemand die je een keer neerbuigend
aankijkt. Of iemand die kritiek gp geeft. Maar wanneer er een wond in je hart zit, dan kan een verkeerde blik
van iemand, of een keer genegeerd of vergeten worden, als een druppel ammoniak in de wond voelen. Je
merkt dat je heftig reageert, dat het van binnen veel verdriet of boosheidept. Je voelt de neiging om weg

te lopen, of om je boosheid er uit te gooien en de ander toe te schreeuwen dat hij hier eens mee op moet
houden. In OVifermen is het Kind in jezelf dan vewond. Het loopt rond met open wonden. ledere keer als
iemand tegendeze wond aanloopt, dan kreunt het Kind in je van pijn. Je voelt je weer net als vroeger op het
schoolplein, of als vroeger in je bed toen je je vader en moeder hoorde ruzién. Het is een naargeestig maar wel
bekend gevoel. Zo vertrouwd dat je eigenlijknlbgaan denken dat het normaal is of dat iedereen dat wel zal
hebben. Maar het is pijn; pijn van afwijzing. Pijn van-oiét zijn. Pijn dat de anderen allemaal wel o.k. lijken te

zijn. Je voelt je alleen. Afgewezen. Minder.

Kind -positie 3: Ik ben o.k. -jij bent niet o.k.

Wanneer je in je kinderjaren voortdurend over het paard wordt getild, of daerestigd wordt dan kun je je

beter gaan voelen dan de anderen. Dit kan ontstaan op grond van kwaliteiten waarin je inderdaad beter was
dan je leeftijdgenotenAls je de beste was met voetballen, of met gitaarspelen, of iets anders wat voor
kinderen heel belangrijk is, dan kan er een stuk arrogantie gaan ontstaan. Het Kind wat in deze positie
terechtkomt voelt zich ten diepste dan ook vaak onbegrepen en eenzBiatnkrijgt van volwassen mensen

veel eer en complimentjes, maar leeftijdgenootjes kunnen een hekel aan dit kind krijgen. Het kind moet dit
overleven door zichzelf steeds voor te houden dat hij beter is dan de anderen. Dat geeft houvast. Dat maakt
begrijpdijk waarom de anderen zo jaloers reageren. Er kan natuurlijk sprake zijn van echte jaloezie maar je
kunt je als kind ook inbeelden dat de anderen jaloers op je zijn. Ten diepste kan hier dus weer eek. niet
gevoel aan ten grondslag liggen.

Als je oudemwordt, en het Kind in jezelf zit in deze positie vast, dan herken je dat aan het feit dat je moeilijk
GAYRG 2Y 3822y S$8ya waslq (8 R28y YS8G FyRSNByo 1840
kunnen je beleven als ongrijpbaar, of oninvab. Afstandelijk. Rationeel.
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3. Het kind- ik wil nu ... !

Kind -positie 4: Ik ben niet 0.k. - jij bent niet o.k.

Dit is de kinepositie die meestal pas op latere leeftijd (30, 40 of 50 jaar) ontstaat. Vaak ontstaat dit op grond

Gy SSy SSNRSN o6-8ki-LJ2 1A S K& 1YOASHYR ymySi2S T AOK +FfdA2R K
1y SN 2L tFGSNS tSSTFiAc2R SSy &a22NIl o0AGOIOSNKSAR 2yidad

heb ik het wel gezien hoor! ledereen is alleen maar op zichzelf gericht! PolitidXkenvullers zijn het!

Egoisten! Ze zijn alleen maar uit op hun eigen hachie! Nee, vertel mij wat! De kerk??? Kom nou, zeg! Ze zeggen

dat ze voor je bidden, maar ik weet het ondertussen wel hoor; ze lopen alleen maar over je te roddelen, onder

het momvand6 A RRSy® bS8Ss 1S o0S81ArA21S8y KSG FttSYFFE YIIFNH 5]
herkent, kan het zijn dat het Kind in jezelf heel boos is, verbitterd. Het heeft zich afgewezen gevoeld. Het telde

niet mee. Er werd over je heen gewalst, niemdmeld rekening met jou. Niemand zag jou eens staan. Je bent

boos. Teleurgesteld.

Eigenlijk vind ik dit de meest zorgwekkende kpusitie waarin je terecht kan komen. Als je hier heel erg vast

in komt te zitten, loop je het gevaar er nooit meer uit te kemm Ik heb helaas al heel wat mensen gezien die
niet meer bereid waren hun verwijten aan anderen op te geven. Het kleine jongetje of meisje in hen was zo
boos, zo vernederd, zo gekwetst, dat ze bijna bewust gekozen hadden om hun verwijten nooit meer los te
laten. De verwijten waren een stok geworden om mee te slaan. Een wapen. Soms nog het enige wapen om
mensen van hen af te houden, of om hun wonden te beschermen. Als ze dit wapen los zouden laten, dan zou
hun open wond zo kwetsbaar voor iedereen zichtbaarden, dat het gevoel van vernedering nog groter zou
worden. Achter het bittere Kind zit dan eigenlijk een afgewezen Kind dat zich verstopt achter het verbitterde
Kind. Het afgewezen Kind is zo bang geworden om gezien te worden, dat het boze Kind isrkemoen te

staan.
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4. De volwasseneik kies.

4. De volwassene 7 ik kies.

In onze eerste levensjaar ontdekken we op een bepaald moment dat we met onze wil iets voor elkaar kunnen
krijgen. Eens heb je voor het eerst ontdekt dat als je je spieren op een bepaalde manier aanstautjge
rammelaar of je pop kan pakken. Of je voeten. Dat was een geweldige ontdekking. Misschien hebben je ouders
wel ingespannen toegekeken hoe je dat voor elkaar kreeg. Eigenlijk was dit de geboorte van de Volwassene in
je. De Volwassene in ons dat stukkn onze persoonlijkheid dat in staat is om afgewogen keuzes te maken. De
volwassene in ons laat zich niet zomaar drijven door kinderlijke gevoelens of ouderlijke normen of regels. De
volwassene kiest. De volwassene staat tussen het Kind en de Oudeaarmé® staat het voor de niet
gemakkelijke taak om soms grenzen te stellen aan de Ouder en soms aan het Kind.

+ Keuzes/afwegingen

« Informatie geven en vragen Volwassene | |k kies/ik vind ...

Misschien herken je iets van het volgende: op je werk ben je een geweldige vent of vrouw. Je geeft leiding aan
een paar mensen. Ze hebben vertrouwen in je. Je voelt je ook op je plek in deze job. Je kunt leiding geven,
vergaderingen voorzitten, medewerkers helpen. De Ouder in je stelt je in staat om deze positie in te nemen.

Maar om vijf uur of half zes dan gebeurthiedereen gaat naar huis. Je hebt zelf nog even wat tijd over of je

hebt eigenlijk nog geen zin om gelijk naar huis te gaan. Het Kind in jezelf neemt de regie over. Even neuzen op
internet, even een pilsje, even ... En voor dat je het weet merk je daKind in jezelf steeds meer controle

20SN) 28 (I NR23IdGd WS 1ty 28 3aINByi Sy yAasSid YSSN 323 ais
0SR® WL RNRAY] y23 S@Sy 610G K22NE A1 12Y SNkvwkmr Ly @
tijd voor jezelf. Heel de dag geen gelegenheid voor gehad. De ¢uadére wordt verlaten en heel soepel glij

je vanzelf in de Kingositie. Je gaat kijken naar dingen waar je helemaal niet naar wil kijken. Maar je merkt dat

er je er geen controleneer over hebt. Het Kind krijgt geen grenzen meer. De Volwassene is niet in staat om
grenzen te stellen.

Deze zwakte van de Volwassene zorgt er voor dat overdag de Ouder aan de haal gaat met jezelf (het
ideaalbeeld van jezelf dat je graag wil neerzetten). + NJ RA G 12aid 12088t SySNHAS Rl
ook niet meer in staat is om grenzen te stellen aan het Kind in jezelf. Zo van: oké, even ontspanning is prima,
maar we gaan geen dingen waar we niet achter staan! lk wil wel mijn principes vasthodideik dit aan

mensen uitleg herkennen velen zich hierin. Veel christemnen lijden onder een gebrekkige kracht van de
Volwassene. Paulus roept de christenen in 1 Kor. 16:13 op: Waakt, staat vast in héf welest mannelijk,

wees sterk!
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5. Aanvullende informatie OVIEEE

5. Aanvullende informatie OVK
(bewerkt van internet)

Over het kind, de ouder en de volwassene in jezelf

De transactionele analyse is een ontwikkeling van de Amerikaans psycholoog Eric Berne. De "TA" houdt zich
bezig met een analyse van de communicatie tussen meri$®&at zegt iemand en hoe zegt ie dat?"... of juist:

hoe zegt ie het niet. Want ook iets niet zeggen is een vorm van communiceren!

Je hebt er waarschijnlijk wel eens van gehoord dat er sprake kan zijn van verbale (gesproken) communicatie en
dat er ook nonverbale communicatie bestaat en dat die helemaal niet overeen hoeven te komen. Dus: iemand
zegt iets en daarop wordt al dan niet verbaal gereageerd. En daarop wordt dan ook weer al dan niet eenduidig
gereageerd. En als we dan weer naar het antwoord da&ifigen dan begrijp je dat de situatie al behoorlijk
ingewikkeld dreigt te worden (één van de redenen waarom communicatie zo vaak tot krommunikatie
verbastert).

Maar om nu toch het overzicht te behouden en zelfs aan analyse toe te komen wordt deze hele
communicatiestroom als het ware in stukjes geknipt die transacties genoemd worden. Een transactie is een
communicatiepakketje waarin een actie en eepadtie zit. Als gezegd, dat kan verbaal en/of wwenbaal zijn.

Dus als een vrouw er niets over zegt daervan baalt dat haar man alweer "pas uit zijn werk komt als het eten

al koud is" en hij schuift zonder iets te zeggen (dus eigenlijk eendoiat"), gelijk maar achter de computer
"omdat zij toch wel weer hoofdpijn zal hebben"... dan zijn dat duslveelden van transacties.

Mensbeeld

Om te begrijpen waar die transacties nou vandaan komen, is het belangrijk om het even te hebben over het
mensbeeld van de T.A. Of in ieder geval het beeld van de psyolgens de TA zijn er in de psychologie van
iedermens 3 aspecten te herkennen. Drie aspecten die altijd gegeven worden door 3 bolletjes.

De "Ouder" (O)

De Ouder zouden we ons voor kunnen stellen als de optelsom van al onze opvoeders. Dat zijn dus inderdaad
vaak onze echte ouders. Maar het zijn ooki@®ar, de tante of de oom die ons heeft laten zien hoe de wereld

in elkaar zit. Volgens sommigen zelfs de figuren in dprogramma’s als die als een belangrijk voorbeeld voor

ons hebben gewerkt. Zo zijn bijvoorbeeld Batman, John Wayne, de fabeltjeskfa®d07 belangrijkere
mannelijke rolmodellen voor veel mannen dan hun eigen vader die altijd weg was om te werken. Voor vrouwen
kunnen mediapersoonlijkheden als filmsterren, prinsessen of popzangeressen een rolmodel zijn. "De Ouder"
kan je vaak terug hen in opmerkingen je maakt naar kinderen als je hen uitlegt hoe de wereld in elkaar zit:
"Je moet niet ....", "je moet altijd ... (je bord leeg eten)", "mensen met zwarte leren jasjes zijn niet te
vertrouwen", "mannen wlen maar één ding" enzovoort.

De Voedende Ouder (VO)
Dit zijn de ouderboodschappen die verder helpen, die opbouwen. "Jij bent wel degelijk de moeite waard, ook
als alles niet helemaal perfect verloopt", "jij mag voelen wat je voelt en zelf keuzen maken wat je daarmee wilt

gaan doen", "zay dat je genoeg slaap krijgt dan kan je er beter tegen” zijn daar voorbeelden van.

Een voedende ouder heeft bijvoorbeeld wel schik van een kind dat in alle vrijheid kan spelen maar waakt er wel
voor dat ie niet verkouden wordt als het buiten te koud is.

Deze egepositie wordt ook heel vaak de "ZO" (Zorgende Ouder) genoemd omdat het niet alleen maar de
ouder is die "voedsel verstrekt" (je kunt met een heel koud hart het eten op tafel zetten) maar juist die ouder
figuren waren die zorg hadden voor het KindnAde andere kant zie je ook regelmatig ouders die zo zorgzaam
zijn dat het Kind bijna verstikt wordt in al die zorg. De zorg is dan niet "voedend" meer (in de zin vinodpul
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maar beperkend. Als je dus op andere plekken de ZO tegenkomt dan weetdatdztzelfde is als de VO die
ik hier bedoel.

De Kritische Ouder (KO)

Daar tegenover staat de kritische ouder (KO). Dat zijn de vaak dwingende en meestal afbrekende kritische
boodschappen die we meegekregen hebben. Soms heel negatief en duidelijk: dmeal het nooit goed
aflopen”, "als man/vrouw stel jij ook niks voor", "alle mannen/vrouwen zijn viezeriken". Maar vaak is het
minder duidelijk gebracht: "papa zit altijd maar aan mammie, terwijl ze daar geen zin in heeft" (mannen zitten
altijd aan vrouwa en dat is vervelend), "je bent best wel lief als je nu even de vaat doet" (je bent lief als je aan
alle voorwaarden hebt voldaan), "het ke is niet om van te genietenJe snapt dat het heel moeilijk wordt om

als volwassen mens te kunnen genieten alggel van zulke boodschappen in je hoofd mee draagt.

Het "Kind" (K)

Aan de andere kant zit "het Kind". ledereen heeft nog ergens (soms diep weggestopt) een kind in zich. Dat kind
dat is in de loop van het opgroeien gevormd en dat heeft van alles meedegnidtet Kind" staat voor het
vermogen om te genieten, creatief te zijn, te spelen (alleen of samen met anderen). Maar het kind kan ook hele
erge dingen hebben meegemaakt en als het ware een "besluit” hebben genomen over "de wereld". Bij mannen
en vrouwendie mishandeld of misbruikt zijn zie je bijvoorbeeld wel dat lichamelijke nabijheid van andere
mensen eigenlijk bijna onverdraaglijk is. Het kind heeft geleerd om in elkaar te kruipen en de klappen op te
vangen of het heeft geleerd om net te doen alsof'eiets aan de hand was" als de vader, de broer, de oom,
leraar of de priester weer handtastelijk werden, om net te doen alsof ze ergens anders zijn.

Het "Vrije Kind" (VK)

Het vrije kind kan genieten van dingen, het kan spelen en creatieve oplossing@mearzOns vrije kind is
ongeremd nieuwsgierig naar de dingen die anderen voelen of denken. Maar bij veel mensen is het "Vrije Kind"
(VK) diep weggestopt door de ervaringen of door de ouderboodschappen is het ingepakt en weggestopt onder
lusteloosheid of gpantserd achter hardhid en "ik doe het zelluf wel".

Het "Aangepast Kind" (AK)

Wat er dan over blijft is het "Aangepaste Kind" (AK) ... dat onder het juk van de KO zijn leven leidt. Het kind dat
zonder te genieten zijn best doet om die ouder in zicheelfeden te stellen (wat natuurlijk nooit lukt). Of juist

het kind dat zich enorm afzet tegen al die ouderboodschappen: "kijk mij eens vrij zijn; ik doe wat ik zelf wil, ik
eet en drink en geniet van alles wat los en vast zit en het kan me niks schel&rvdetlaafd ben aan alcohol ...

Want ik geniet!!! Hoor je me wel?!!" en als je dan kijkt, dan zie je alleen maar iemand die zich aan het afzetten
is en totaal niet werkelijk geniet van zijn/haar leven. Een boos schoppend kind dat niet in staat ispeiete s

en te genieten, die geen eigen regels heeft in zijn/haar leven maar die zich nog steeds laat bepalen door de
regels van de ouders. Door jezelf voortdurend af te zetten tegen oretgls laat je zien dat je die regels
minstens net zo belangrijk vindls iemand die ze keurig in ere houdt. Enorm "onaangepast" maar dus niet vrij.
Want altijd een regel moeten doorbreken is net zo dwingend als altijd de regels moeten volgen.

De "Volwassene" (V)

En in het midden staat de "Volwassene" (V)... Dat is ongagzen denken. Vaak wordt het wel vergeleken met

een computer maar dat is niet zo. Een gezonde volwassemesgjtie heeft de mogelijkheid om gebruik te
maken van zijn ouderboodschappen, om te genieten wanneer dat gepast is, emoties te laten zien als dat
opbouwend is maar zich ook bewust aan te passen als dat nodig is; "Nee u hebt gelijk, het was ook niet
verstandig om hier 110 km/u te rijden".

De Volwassene herkent zijn/haar verantwoordelijkheden en neemt die ook. Voelt de gevoelens die er leven en
gaat de niet lopen opsparen en het later op iemand anders af te reageren of de hond een trap te verkopen...
nee, hij doet iets verstandigers met zijn emoties. Hij waardeert zichzelf en waardeert anderen... Hij begrijpt dat
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het een veel stimulerender manier vagven is, wanneer je er vanuit kunt gaan dat de ander O.K. is (ook met
zijn beperkingen), net zoals hij zelf ook O.K. is.

De Transacties tussen O, V & K

Wanneer je nou gaat kijken naar de manier waarop veel mensen met elkaar praten dan blijkt al srjelidat zi
vanuit hun Vpositie antwoorden maar vanuit een andere. Heel bekend zijn bijvoorbeeld mensen die het altijd
beter weten "nee, dat moet je zemn-zo zien" (KO), of de altidwarse "nou gewoon omdat ik daar geen zin in
heb!" (AK). Of de zalvende-prag-nooit-een-onvertogenwoord- vallen VO die alle irritaties weg probeert te
poetsen met "jongens laat je nou niet zo door je emoties meeslepen en gewoon doen wat we altijd al doen"
(als iemand gewoon een beetje gezond geirriteerd is). Of degene dieadtijol/lust uit is "daar heb ik nou

even geen zin in" (VK) op ieder moment dat er een taak op zijn pad komt. Je ziet dat bij dergelijke mensen de
volwassene vaak "vervuild" raakt door @ K-ego-posities.

De Ouder kan je vaak nog terug horen in opmer&inglie je maakt naar kinderen als je hun uitlegt hoe de
wereld in elkaar zit zonder dat zij daar verder veel over uit kunnen leggen: "mensen met zwarte leren jasjes zijn
", "mannen willen maar één damgbvoort.

niet te vertrouwen", "je moet altijd je bord leeg eten",

Het verschil van de "meningen van de volwassene" en de "mening van de ouder" is dat de volwassene dus een
reden aan kan geven waarom hij/zij vindt wat hij/zij vindt terwijl de ouder veel meer zegtischou eenmaal

Z0".

En dat lokt ook reaats uit die niet snel vanuit de volwassene zullen komen: "dat hoort niet, hoerK)Cof
"ziet u dat ook zo?" (€0). "Nou dan gaan we toch samen buiten speler*KIKof "jij hebt ook altijd wat te
zeuren!" (K>0).

Soms zijn dat acties die ruimte geveman vaak blijft daarbij onder tafel waar het werkelijk om gaat. Er wordt
niet op een volwassen niveau over gepraat en netto wordt er ook niets aan de situatie veranderd zodat de
herhaling al is voorgebakken. Werkelijk contact wordt niet aan gegaan erpbegaat zal nog wel vaker voor
gaan komen (herken je de mensen die zeggen: "dat overkomt mij nou altijd").
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6. Transactionele Analyse Overzidii:

Hieronder een kort overzicht van de kenmerken van Ouder, Volwassene en Kind zoals u uitgelegd hebt
gekregenn de coachingsessie. U kunt dit schema toepassen bij de opdrachten die u in de therapie of personal

coaching krijgt.

Overzicht OVK communicatiestijlen

Ouder Volwassene Kind
Woorden WS Y2Si X Hoe Hoi!
Je m@ niet Wat Kan ik niet
Pas op! Wie Wil ik niet
Maak je geen zorgen Waarom Help
Kom maar hier Mogelijkheden Jouw schuld!
Doe je best Alternatieven Kijk mij eens!
Wees aardig Gegevens L1 KSo TAy
Doe niet zo dom Ik vind Doe ik het goed?
Toon Hard Helder Jengelend
Scherp Duidelijk Drammerig
Eisend Niet emotioneel Rebels
Liefhebbend Neutraal Huilerig
Aanmoedigend Lachend
Warm Schreeuwerig
Teder Giechelend
Speels
Plagerig
Houding Helpend Losjes Spontaan
Wiegend Alert Rusteloos
Ontvankelijk Info gevend Hulpeloos
Zorgend Info vragend Uitdagend
Beschuldigend Vragend
Belerend Ineengedoken

Soort gesprek

Kritiek geven
Moraliseren
Opvoeden
Raad geven
bemoedigen

lets opmerken

Probleem oplossen

Onderzoeken
Plannen maken
Op een rij zetten
Zakelijk

Tong uitsteken
Op het gevoel

Help me

Geef me raad
Ik weet het niet
Straf me
Spontaan

Wat staat me te
wachten?
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7. Volwassen communicatie oefeningdi22

7. Volwassen communicatie oefeningen

Teken de O\itansacties in onderstaande dialogen.

Oefening 1

Pig: 'je weet toch wel dat je je eigen troep op moet ruimen; schiet es op joh!'

Henrid 2 K &a2NNEBSX 2F ylidzdzNI A215 Al 6Sy KSG KStSYIIlf OSNBSGS

Oefening 2

Piet:'je weet toch wel dat je je eigemdep op moet ruimen; schiet es op joh!'

Sabine!dat weet ik inderdaad, maar ik heb met mezelf afgesproken dat ik dat altijd na het eten doe'.
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Oefening3

Piet: 'je weet toch wel dat je je eigen troep op moet ruimen; schiet toch es op joh!

Martijn: 'ik vind het prima dat jij je eigen troep opruimt, maar ik harchiet van om door jode les gelezen te worden;
daar heb je ook het recht helemaal niet toe'.

Oefening 4

chef: 'heb je al op je horloge gekeken?' (denkt: 'ze is nota bene teekaat’)

assistente!Oh, sorry, ja, ik zal vandaag wat langer doorwerken'
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Oefening 5
chef:'heb je al op je horloge gekeken?'
assistente(giechelend) 'nee, ik heb geen horloge'
Oefening 6

Volwassene

chef: 'heb je al op je horloge gekeken?'

assistente'u bedoelt waarschijnlijk dat ik te laat ben, nou ik kan het uitleggen ..."
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O¢fening 7

Volwassene Volwassene

chef: 'nou zie ik het helemaal niet meer zitten; we krijgen het nooit af omdat jij te laat bent'

assistente!doe nou maar rustig, we werken gewoon wat langeoden dan komt het best voor elkaar'.

Oefening 8

Volwassene Volwassene

Ans:'het is haar plicht om de was te doen'

Gea''dat is inderdaad haar plicht, groot gelijk'
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8. Eerst de ander, dan ik

Volwassen communiatie bestaat uit het uitwisselen van informatie. De \&d@m mens doet dat door eerst
informatie te vragen aan de ander, daarover kort of lang na te denken, en vervolgens pas te reageren. De
kinderlijke mens luistert niet of nauwelijks, maar reageert direct vanuit zijn eigen gedachten of gevoel.

Volwassen commiceren betekent daarom 1. Ruimte geven aan de ander, en 2. Ruimte nemen voor je zelf.
Eerst de ander, dan iltet ruimte geven aan de ander doe je door middel van luisteren en vragen stellen.
Luisteren doe je vooral met je ogen en je hart. Je kijkt deeandortdurend aan, en je zet je hart open voor

wat de ander jou wil duidelijk maken. Pas wanneer je merkt dat de ander zich door jou gehoord of begrepen
voelt, ga je reageren en leg je je eigen gevoelens of meningen voor.

Door tijd te investeren in luisten voelt de ander zich serieus genomen. Wat je zaait, zul je oogsten, dus het
zorgt er voor dat jij zelf straks ook serieus genomen wordt. Als therapeut en coach heb ik geleerd dat mijn
adviezen niet over komen als ik niet eerst zorgvuldig naar de dmetegeluisterd. Ook aheenik soms na vijf
minuten alte begrijpenwaar het over gaat, ik heb geleerd om pgageageren als iemand helemaal zijn verhaal
heeft kunnen doen. Pas dan staat zijn hart open voor een advies. Ik heb geleerd dat een paar korte
opmerkingen na uitgebreid luisteren, veel meer effect heeft dan een heel overtuigend verhaal zonder eerst
echt geluisterd te hebben.

= Kijk ander aan (je luistert met je ogen!)
Luister = Beweeg mee, maak geluid
= Vat samen

= Vraag alles na wat je niet helemaal begrijpt
= Wie, wat, wanneer, hoe, waarom, ...?

= Tijdstip?
= Emotie?
= Domein?

= Mening: ik vind ...
= Gevoel: ik voel me ...
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9. Spiegelen en reflecteren

'Zinnen en woorden zijn de vervoermiddelen voor onze gevoelens
en gedachten'

Als je naar iemand luistert, kun je
er niet zomaar vanuit gaan dat

Dit betekent mk:

'Zinnen en woorden zijn niet hetzelfde als onze gevoelens iemand precis zegtwat hij voelt
gedachten’ of bedoelt.

Als je iemand een spiegel
voorhoudt, ziet hij zichzelf daarin
terug.

Dit betekent weer:

'‘Als je naar iemand luistert, kun je er niet zomaar vanuit ga
dat iemand precies zegt wat hij voelt of bedoelt'

Als je in je eigen woorden af en
toe kort herhaalt wat de ander
zegt, ziet hij wat je wel en niet van
zijn verhaal begrijpt.

Om er toch achter te komen wat iemand voelt wat iemand
denkt, zul je in ieder gesprek daar naar moeten zoeken. T
hulpmiddelen hierbij zijn: spiegelen en reflecteren.

Spiegelen
'Spiegelen’ betekent letterlijk 'een spiegel voorhouden'. Als je

iemand een spiegel voorhoudt, ziet hij zichzelf daaeirug. Hij kan daardoor extra goed zien wat hij aan het
doen is, en hoe hij bij anderen overkomt.

Spiegelen tijdens een gesprek is eigenlijk hetzelfde. Als je in je eigen woorden af en toe kort herhaalt wat de
ander zegt, ziet hij wat je wel en niet vamaierhaal begrijpt. Dit maakt het voor hem gemakkelijker om verder
te praten.

Definitie:
In je eigen woaden herhalen wat de ander zegt.

Doel:
De ander laten merken dat je aandachtig luistert

Gevolg:
De ander voelt zich begrepen, wat hem stimuleert oender te praten

Wanneer:
Als iemand probeert iets aan jou duidelijk te maken

Voorbeeld:
A:'... dus hij stond daar gewoon zijn autowassen, maar ik dacht ‘ja, ikoet het nu gewoon tegen hem
zeggen', en dat heb ik dus ook gedaan'

B:'dus jij stapte gwoon op hem af terwijl hij daar bezig was'
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Reflecteren

'Reflecteren’ betekent letterlijk 'weerkaatsen'. Als je een lamp op een witte muur richt, weerkaatst de muur het
licht. Je kunt niet op de muur zien hoe de lamp er precies uitziet, maar het bégkatgnvat een lamp doet
(licht geven), wordt door de muur ondersteunt.

Reflecteren tijdens een gesprek heeft ongeveer dezelfde functie. Net zo min als de muur probeert om te laten
zien hoe de lamp er uit ziet, zo probeer je tijdens een reflectie niet otrhélke verhaal van iemand terug te
spiegelen. Nee, je probeert het belangrijkste dat iemand met zijn verhaal duidelijk wil maken te weerkaatsen.
En dat belangrijkste is het gevoel dat achter iemands woorden zit.

Laten we dit eerst duidelijk maken met eeoovbeeld.:

Voorbeeld:
A:'Nadat mijn man overleden was, kwamen onze vrienden steeds minder op bezoek; het leek net alsof ik niet
meer zo interessant voor hen was'

B:'Je voelde je eigenlijk gewoon aan de kant geschoven'
A:'Ja, zo kun je het wel zeggen, ja

Persoon A vertelt dat na het overlijden van haar man, hun vrienden steeds minder vaak op visite kwamen. Ze
verklaart dit door te zeggen dat zij zonder haar man blijkbaar niet meer zo interessant was voor deze vrienden.
Wat ze niet zegt, is hoe zij zichat zelf onder voelt, terwijl we ons allemaal voor kunnen stellen dat dat een
heel naar gevoel is. Persoon B heeft tussen de regels door geluisterd en hoorde in haar woorden (en natuurlijk
ook in de toon waarop ze het zei, de manier waarop ze keek, datisitwaarin ze het zei, etc.) dat ze zich aan

de kant geschoven voelde. Dit is het enige wat hij zegt, maar dit blijkt precies het gevoel te zijn dat achter haar
woorden zat, en wat dus misschien wel het belangrijkste was van wat ze duidelijk wilde rhighaging haar

niet om de feiten, het ging haar erom dat ze zich in de steek gelaten voelt!

Het gevoel is de bron waar iemands woorden vandaan komen. lemand die zich vrolijk voelt, praat op een
vrolijke manier over wat hem bezighoudt. lemand die verdrietjdaat zijn woorden sturen door het verdriet.
Soms is het in een gesprek heel duidelijk wat iemands gevoel is achter zijn woorden, soms is het heel
onduidelijk. We kunnen ook ons gevoel verstoppen achter onze woorden, bijvoorbeeld door heel druk te
praten terwijl we ons eigenlijk heel rot voelen.

Goed reflecteren betekent dan ook goed letten op de toon waarop iemand iets zegt, de manier waarop iemand
erbij kijkt terwijl hij iets zegt, de situatie waarin iemand iets zegt, de woorden die hij kiest, etezéldingen
zeggen iets over het gevoel van waaruit iemand praat. Omdat we bang zijn om niet begrepen te worden,
vermijden we vaak te zeggen hoe we ons over iets voelen. Als je de kunst van het reflecteren goed verstaat,
kun je in een gesprek iemand hetwgel geven dat je hem echt aanvoelt, en dat je je zelfs in kunt leven in zijn
situatie. Dit nodigt de ander uit om verder te praten.

Samenvattend: reflecteren gaat verder dan spiegelen. Spiegelen is gewoon in je eigen woorden herhalen wat
de ander zegt. Riecteren is scherp luisteren en kijken naar het (vaak) verborgen gevoel achter iemands
woorden, en daarna dat gevoel benoemen.

Definitie:
Het gevoel dat achteemands woorden zit, benoemen.

Doel:
De ander laten merken dat je meevoelt en dat je je ectduint leven zijnpositie.
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Gevolg:
De ander voelt zich begrepen en ervaart de ruimte om persoonlijke dingen met je te delen.

Wanneer:
Als je het gesprek meer diepgang wilt geven.

Voorbeeld:
A:'Hij zei dat dat voor mij veel te moeilijk was en dat wedastrombeter aan David konden overlaten ...’

B:'Jij voelde je niet serieus genomen?'
A (lachend):Nee, ik was allang blij, want het is een ongelooflijke rotklus!'

(Voorbeeld van een goeie reflectie, die emhde verkeerde inhoud heeffoch wordt het gewel van de ander
er wel duidelijk door).
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9. Talent -hype en trend

"Talent' is hype. Talentenjachtersfactor en competities zijn niet meer weg te denken uit de media. Duizenden
mensen zoeken de kans om bekend te worden met humeende talent.

Talent is echter niet alleen hype. Het begrip is sinds de jaren '90 in opmars. Een opmars die niet te stuiten is.
Over enkele jaren zullen statische begrippen als 'intelligentie’, '‘competentie’ en ‘'vaardigheid' grotendeels
verdrongen zijn dor 'talent'.

Talent niet meetbaar, wel aantoonbaar

Competentie en intelligentie zijn verworden tot meetbare begrippen. Eesci@pe geeft de illusie van een
betrouwbare meting van talent. Talent is echter niet meetbaar. Zowel mensen met hoge als s dQzijn

met hun talent succesvol geweest. Voor talent bestaat daarom geen test. Niemand kon met een test het succes
van Barack Obama voorspellen. Of het succes van Sharon Kips, of van Johan Cruijff.

In tegenstelling tot statische begrippen als intellitie en competentie, is talent een complex, dynamisch
begrip. Talent is opgebouwd uit elementen van iemands persoonlijkheid, intelligentie, vaardigheden,
interesses, flow en intuitie.

Het is de unieke combinatie van aanleg, wilskracht en oefeningisHi# formule van de graankorrel en de
aarde. Het is datgene wat je op den duur als vanzelf afgaat. Waar je uren mee bezig kunt zijn zonder het zat te
worden. Het is verbonden met onderwerpen die je mateloos interesseren; waar je nooit genoeg van &tijgt. H

is de kwaliteit in jezelf die je zelf meestal niet eens zo bijzonder vindt. Juist omdat het je zo gemakkelijk afgaat.

Om talent vast te stellen moet je als assessor 'out of the box' kunnen denken; verder kijken dan testuitslagen,
postbakoefeningen, stataardteamrollen en persoonlijkheidsprofielen.

Bevestiging

leder mens heeft talent. Maar niet iedereen krijgt bevestiging voor zijn talent, en niet iedereen ziet kansen
voor zijn talent. Een persoonlijke en deskundige bevestiging van je talent zorgt redaje anders tegen je

zelf aan kijkt. En ook tegen je toekomst. Een onbevestigd talent is als ingemetseld geld. Veel waard, maar je
hebt er niets aan. Een bevestigd talent is thuiskomen in je toekomst. Onze assessments zijn ontwikkeld om
uniek talent tebevestigen.

Waardebesef

Afgelopen weekend las ik weer eens de gelijkenis van de talenten in Mattheus 25. Hoe vaak ik een bepaalde
bijbelgedeelte ook al heb gelezen, altijd vallen me weer nieuwe dingen op. Zo ook deze keer. Allereerst viel me
op dat de her die naar het buitenland ging zijn slaven zijn bezittingen toevertrouwde. Deze twee woorden
zeggen heel veel: allereerst dat de talenten bezit zijn van die heer, lees God. Ten tweede dat Hij deze
bezittingen aan zijn slaven toevertrouwt. Je leent je hédm niet, je beheert ze niet alleen, nee ze worden je
toevertrouwd. Toevertrouwen betekent dat iets je in vertrouwen wordt gegeven. God geeft jedus niet alleen
talenten, maar Hij geeft je ook vertrouwen. Hij vertrouwt je. Je krijgt volledige zeggensegbajpets wat Hij

zelf heeft gemaakt, heeftdrlacht. Alleen dat is al super.

Maar toen viel me nog iets anders op. Bij het woord 'talent' had ik vanaf mijn kindertijd altijd een plaatje: een
groot gouden geldstuk dat heel veel waard is. Soms moet je kijidetbeelden weer eens checken of
bijstellen. Ik ben dus eens na gaan rekenen hoeveel een talent is, omgerekend in huidige euro's. 1 denaar blijkt
ongeveer het dagloon van een dagloner te zijn. 100 denaren is 1 pond. En, let op: 1 talent is 60 ponden. Een
talent is dus 6000 daglonen ... Als we een bruto dagloon eens op 100 euro zetten, komt een talent op 600.000
euro! Laten we dit nog eens naar beneden afronden, dan zitten we zeker op een half miljoen euro!
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De man die 5 talenten had gekregen, had dus rRjgimiljoen euro van zijn heer toevertrouwd + gekregen. Ik
was echt verrast toen ik dit las. Zo'n ontdekking inspireert en stimuleert me weer opnieuw om mensen te
helpen hun talent te ontdekken en het beste er uit te halen. Er zit zoveel kracht in tékentl daarom
iedereen die dit leest uitdagen. Uitdagen om te ontdekken wat je in huis hebt. Denk er over na, doe een test,
vraag het na bij je omgeving, kijk eens terug naargsiaties en wat je graag doet.

Want een talent is iets wat je gemakkelijkeovhet hoofd kunt zien. Veronachtzamen. Of denken dat het niet
zoveel bijzonders is. Of denken dat God er wel iets mee zal doen. Zoals die man die zijn half miljoen onder de
grond stopte. Hij zag zijn Heer niet als iemand die hem een goddelijke bezagngrtrouwde waar succes

mee te behalen was, maar zag zijn heer als een hard mens die maait waar hij niet gezaaid heeft, en inzamelt
waar hij niet gestrooid heeft. Zijn motivatie voor zijn gedrag wordt angst. Angst voor de afrekening, angst voor
mensen, agst voor verkeerde invlioeden, vul maar in. Zijn heer benoemt haarscherp hoe deze man ten diepste
in elkaar zit: boos en lui. Angst, boosheid en luiheid vormen een duivelse triade in mensenlevens. Het maakt
mensen Kritisch, achterdochtig, onevenwichtig dssessief. Ze durven hun talent, en ook dat van anderen, niet

in vrijheid in te zetten en isoleren zich vervolgens steeds meer van d&Zeekebben geen echt vertrouwen.

Maar even terug naar het positieve nieuws: God heeft je een deel van zijn bezittiogeertrouwd! Geen
kleinigheidje, geen aardigheidje, maar iets dat regelrecht uit de hemel komt. lets wat miljoenen waard is! En let
op: er zit iets in waarmee je deze waarde kunt verdubbelen! Wees dankbaar, niet bang, zet het in vertrouwen
in. '‘Beveel deHere uw werken, dan zullen al uw voornemens gelukken' zegt Spreuken. (Bevelen betekent in dit
verband natuurlijk '‘aanbevelen’, niet 'een bevel geven'). Want ‘wie op de Here vertrouwt is onaantastbaar'.
Gods bezittingen zijn echt bijzonder. In zijn handenmenigvuldigen zaken zich op een wonderlijke manier.
Maar alles draait om vertrouwen. Dat is de sleutel tot zegen.
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Op diverse internetsites worden momenteel discussies gevoerd over talent, assessments en
talentmanagement. Vragen die hierin centraal staan zijn: is talent meetbaar? Wat is het nut van een
assessment? Wat is talentmanagement? Wat is het doel daarvan? Is talentmanagement nodig? Is
talentmanagement uberhaupt mogelijk? In dit artikel wil ik vooral op ekrste vraag ingaan: is talent
meetbaar?

Het antwoord op deze vraag is namelijk van bepalende invloed op de volgende vragen over talentmanagement.
Het managen van onmeetbare gegevens vraagt mogelijk een heel andere benadering dan het managen van
meetbare gegevens. Als we talent net zo zouden kunnen meten als financién, zou een managementafdeling

kunnen lijken op de financiéle afdeling van een onderneming. We sturen op cijfers en scores. Blijkt talent

echter niet meetbaar te zijn, dan ziet onze talentmaeagntafdeling er wellicht heel anders uit.

Aan de hand van het succesverhaal van B®@8ucer en gitarist
Chet Atkins wil ik illustreren dat talent 1. niet meetbaar is; 2.
aantoonbaar is; 3. wel te managen is, en 4. van cruciaal bela
voor het lange termijn succes van een onderneming.

Vanzelfsprekend is Chet Atkins slechts een illustratie in de huig
discussie rondom talent; geen argument. Je kunt ge
talentmanagemenimodel maken op grond van een casus. 1k hogy
dat deze illustratie zal leidetot meer helderheid over de diverselee
standpunten rondom dit thema. Ik geloof dat we van succesverhali/u.
altijd iets kunnen leren. In ieder geval kunnen ze ons inspireren.
wens is dat ondernemers, managers, leiders die geen psychologi
of bedrijffskundge achtergrond hebben door deze illustrati
makkelijker een standpunt in deze discussie kunnen innemen.
ook dat ze in hun eigen onderneming of rondom hun producten
de best passende manier van talddentificatie en talent
management zullen komen

Chet Atkins: aanstekelijk talent

Chet Atkins is in de muziekindustrie van de vorige eeuw het brein geweest achter toptalenten in de-cemuntry
rock&roll muziek waaronder Jim Reeves, Elvis Presley, Roy Orbison, Skeeter Davis en vele anderen. Zijn naam
is verbonden aan de beroemde 'Nashville Sound’, een nieuwe benadering van arrangeren, orchestreren en
opnemen in de vijftiger jaren. De herkenbare klanken van orkestrale strings, warmeheloseny backing

vocals, leadzang dicht op de microfoon met eengexenegde galm uit een galmkamer, gitaren links en rechts is

nog steeds een standaard in de countmock en popscene van vandaag. RCA heeft miljoenen verdiend door
Atkins. Hij haalde vele grammy awards binnen voor diverse artiesten, heeft de grooti#esoheidingen uit

de muziekbusiness gekregen en wordt door veel beroemde gitaristen genoemd als de meest invioedrijke
gitarist van de 20e eeuw.

Atkins herkende uniek talent in beginnende zangers en muzikanten, en wist ruimte te maken voor hun unieke
persanlijke sound. Hij deed dit door hen te omringen met de juiste musici, de juiste microfoons en een unieke
herkenbare sound voor ieder afzonderlijk talent. Zo gaf hij de warme, gecontroleerde stem van Jim Reeves een
plek in de mix waardoor het leek alsof Wliak naast je stond te zingen met een groot orkest op de achtergrond.
Elvis Presley werd door Atkins omringd met een swingende, rollende band wat een totaal andere beleving gaf
aan de luisteraar. De kracht van Chet Atkins was dat hij precies leek gaalém welke muzikale ingrediénten

nodig waren om de smaak van het hoofdgerecht maximaal tot zijn recht te laten komen.
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De lange weg van talent ...

Chet's talent om talenten te herkennen en aan te vullen met andere talenten was hem niet komen aanwaaien.
Hij was zelf opgegroeid in een muzikale, maar arme familie. Hij was als kind veel ziek, luisterde naar de radio en
werd geraakt door de gitaarstijl van Merle Travis. Hij oefende urenlang om deze gitaarstijl te imiteren, en
ontwikkelde daarop later zijn eigdgpische 'Chat Atkins' stijl (fingerpicking).

Nog voor zijn twintigste trad hij regelmatig op in lisitows op de radio. Hij zat zowel in de jazz als in de
country-scene, maar hij werd ontslagen omdat de producers zijn stijl te apart vonden. Hij wazyevjgor de
country-standaard en te country voor de jagmndaard. Bovendien was hij te vaak ziek.

Atkins zette echter door. Hij bleef optreden en in 1946 nam hij zelf een plaat op. Steve Shoal, een opname
executive van RCA, zag talent in Chet en bood Bemcontract aan. Chet viel al snel op vanwege de goede
adviezen die hij aan muzikanten gaf tijdens opnasaesies. Maar ook aan de andere kant van het 'raam’,
achter de opnameapparatuur, wist hij met een paar aanwijzingen de sound en de feel van eeneofma
verbeteren. RCA stelde hem in 1957 aan als producer voor nieuwe talenten in de eowaziek. Vanaf dat
moment begon de succesformule te werken die anno 2010 nog steeds werkt. Ondanks het feit dat hij zelf in
2001 is overleden. Een succes dat mifigeert. Was dit succes te voorzien in 1955? Is dit soort talent
meetbaar?

Talent assessment van Chet

Stel nu dat Chet in 1955, 2 jaar voordat hij producer werd, een assessment had gedaan bij een
assessmentbureau. Onderzoeksvraag: heeft deze man de postpetenties om een goede platenproducer te
worden? De psycholoog die het onderzoek leidde had de competenties en faimtie in kaart kunnen
brengen die bij een producer horen. Navraag bij gerenommeerde studios had bijvoorbeeld het volgende rijtje
kunnen opleveren: technisch inzicht, muzikaal inzicht, muzikaal gehoor, luisteren, analytisch denken, directief
leiding geven, en nog wat van dat soort zaken. Ik kan natuurlijk niet met zekerheid zeggen hoe hij op
competentietests zou scoren, maar ik waagtles psycholoog te betwijfelen of hij daar goed doorheen was
gekomen. Chet Atkins stond namelijk bekend als een vriendelijke, harmorlende man die zelf vaak
onrustig en zenuwachtig kon zijn. Mogelijk zou zijn neiging naar harmonie zelfs worden @jezémm teken

van conflictvermijding. Te vriendelijk, te meegaand om echt een sturende producer te zijn.

Stel nu dat we toen al hadden bedacht dat we niet alleen op
testuitslagen moesten afgaan, en we hadden een andere
benadering gekozen. Niet alleenests en metingen van
persoonlijkheid, interesses, intelligentie, competenties, maar we
hadden een aantal experts uit de muziekwereld er bij gehaald.
Omdat hij zich in de jazz en de countrgreld bevond hadden
we uit deze muziekscenes assessors gekozemshfe die er
echt verstand van hadden.

Op grond van de historische feiten zoals ze zijn gegaan, is het
waarschijnlijk dat onze countgssessor in zijn rapport had
vermeld dat Chet technisch een goede gitarist was, maar dat hij
niet de kwaliteiten had die adig zijn om succesvol te worden in
de countrymuziek. Himistte de echte countrfeel.

Op grond van dezelfde feiten uit de geschiedenis schat ik in dat een expert uit devejgetd in zijn
assessmentapport waarschijnlijk tot dezelfde conclusie was gelen wat betreft kansen in de jamuziek.
Technisch sterk, maar zeker geen echte -gitarist. Te veel countryen honky tonk invioeden waar jazz
liefhebbers niet op zitten te wachten.
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Stel nu, dat we al als assessors toch al een voorgevoel hadderjrvanoziucerstalent, en we zouden daarom

een paar experts uit de wereld van de geluidstechniek er bij hebben gehaald met de vraag of ze eerlijk wilden
beoordelen of deze man wellicht geschikt was als producer van platen. Op grond van het feit dat Cimefttoen
weinig tot geen ervaring met opnames, geen technische achtergrond, wat aparte ideeén over muziek en
arrangementen acht ik de kans groot dat ook die conclusies en adviezen niet erg positief zouden zijn geweest.

Samenvattend: als je in denkbeeldige assaentrapporten van de jonge Chet Atkins op zoek zou gaan naar
opvallende scores op competertiests zul je naar mijn idee niet op het spoor van zijn bijzondere talent
komen. Als je in recensies van autoriteiten uit de j@fzountrymuziek over de jomgChet Atkins op zoek zou

gaan naar voorspellers van zijn succes, zul je die niet vinden. Systematisch onderzoek naar talent met behulp
van psychologische tools en wetenschappelijke metingen brengt je waarschijnlijk niet bij het goud dat in Chet
verborgenzat. » lees verder

Talent: de unieke mix van beetjes ...

Naar mijn overtuiging zit de kracht van Chet Atkins' talent ook niet in een paar opvallende competenties. De
kracht van zijn talent zit in de unieke mix van al zijn 'beetjes': een beetje countmhesdje jazz, een beetje
geluidstechniek, een beetje piano, een beetje bas, een beetje drums, een beetje lef. Al deze beetjes bij elkaar
vormen een unieke combinatie die in zijn rol als producer perfect bij elkaar kwamen. Elk van deze beetjes was
nodig omzijn producerstalent op een unieke eenzame hoogte te brengen.

Wat ik wil illustreren met dit voorbeeld is dat metingen van competenties altijd uitgaan van een bepaalde
vooronderstelling 1. over het belang van die competentie voor een functie, 2. ovegeltie competentie kunt

meten, en 3. over het gewicht dat je aan een uitslag van een competentiemeting geeft. Deze
vooronderstellingen kunnen zo star zijn dat een assessment niet meer is dan een checklist voor algemeen
geaccepteerde competenties voor eepgaalde functie. Om directeur te worden moet je competentie a, b, c

en d hebben. We selecteren de juiste competentietestjes en bekijken de scores. Scoor je slecht op 1 of 2 van
deze tests, dan ben je niet geschikt als directeur. Deze werkwijze heeft fisitideniets met talent te maken,

omdat talent de unieke, nieuwe combinatie van kleine beetjes is.

Talent kun je niet afleiden uit hoge scores op competentietests. Alleen een zorgvuldige interpretatie van het
totale pallet van gemiddelde of net bovengerd&lde scores op diverse tests door iemand met veel verstand
van trends, ontwikkelingen, werksituaties, teams, werkzaamheden kan mogelijk een talent zichtbaar maken.
Als Steve Shoal van RCA met al zijn ervaring in de muziekbusiness Zgeliggt niet grieus had genomen,

had RCA mogelijk deze 'man vailjoenen' niet binnengehaald.

Sinds Jim Collins' beroemde dieftaderzoek naar het DNA van de allerbeste amerikaanse beursgenoteerde
bedrijven, weten we inmiddels dat onze ideeen over leidersckapspetnties niet altijd stroken met de
werkelijkheid. Volgens de boekjes horen leiders inspirerende, intelligente, charismatische en gepassioneerde
personen te zijn. Jim en zijn team ontdekten echter dat leiders van topbedrijven vaak bescheiden, gewone
mensen §n. Types die bij een assessment met losse competentiemetingen niet tevoorschijn komen als de
juiste personen om een grote onderneming te leiden.

Talent -identificatie is goudzoeken

Meting van persoonlijkheidskenmerken en competenties is als een aantanmodnsters nemen van een

akker waar een klomp goud in de grond zit. Als je veel geluk hebt, neem je precies een monstertje op de plek
waar de goudklomp zit. Maar als je geen geluk hebt zie je allerlei metalen en stoffen die in de bodem zitten,
maar vind jegeen spoor van het goud.

Een systematisch opgezet assessment is als een systematisch bodemonderzoek. Je prikt om de zoveel meter
een keer in de grond, je haalt wat tevoorschijn, onderzoekt, analyseert en je interpreteert deze gegevens. Op
grond van dezeagevens doe je een uitspraak over de kans dat er goud in deze akker zit. Een assessment gaat
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ongeveer net zo. Er wordt een aantal tests op iemand losgelaten. Je bekijkt de uitslagen van deze tests en op
grond daarvan maak je een conclusie of iemand weietfgeschikt is voor een bepaalde functie.

De kans dat je met deze manier van testen het 'goud' in een persoon ontdekt is naar mijn overtuiging erg klein.
Ik geloof wel dat je een aantal sterktes en zwaktes kunt definieren. Dat is wel degelijk zinvolh@neganand
bewust maakt van krachten die hij kan benutten, en ook van zwaktes waar hij beter anderen voor kan inzetten.
Door mensen in te huren, dingen uit te besteden of te delegeren.

Maar wanneer je op zoek gaat naar de goudklomp die in de grond eifjeder wijs aan om niet alleen een
systematisch bodemonderzoek te doen (bijv. per 4 m2 een bodemmonster nemen). Je moet dan logisch gaan
redeneren: hoe zou die goudklomp hier gekomen zijn? Wat is dan de meest logische plek? Waar is al gegraven,
en waar ng niet? Wat denkt de eigenaar van de akker zelf? Wat heeft hij al geprobeerd om te zoeken? Etc.etc.
En nogmaals: je moet je intuitie, je 'gigeling' gebruiken en ook een verantwoord risico durven nemen. Steve
Shoal is voor mij het voorbeeld van een leidéie zijn intuitie durfde te volgen. Hij geloofde in Chet,
vertrouwde hem de leiding van de plaatopnames toe en trok zelf zijn handen er van af. Dit gaf Chet de ruimte
om echt tot bloei te komen.

Talentassessment: wetenschap en intuitie

Op grond van dit@ort overwegingen heb ik er voor gekozen om mijn assesstilanten niet uitsluitend aan

tests en psychologische technieken te onderwerpen. Een paar dagen voor het assessment krijgen mensen een
mail met daarin het verzoek om een aantal voorwerpen meedm@en naar ons bureau. In die mail vraag ik

om:

Een tastbaar bewijs van (een van) uw beste prestaties tot nu. Dit mag ook een foto, opname of document zijn
van deze prestatie. Het kan iets zijn dat u zelf gedaan, gemaakt, aan meegewerkt of bedacht fielatatiat
zelf veel voldoening over hebt; maakt niet uit of anderen dit ook waarderen.

Een voorwerp dat symbolisch iets over de sterke kant van uw karakter zegt. Bijvoorbeeld een steen als u zichzelf
als een rots in de branding ziet, of een vergrootglasuaich zelf ziet als iemand met oog voor detail.

Een voorwerp dat om een of andere reden belangrijk voor u is. lets buiten u zelf. lets waar u in gelooft, of wat u
inspireert of wat een houvast voor u is. Dit kan bijvoorbeeld een tekst zijn, eenSofo, e A SR X LSG& o1
geholpen in uw leven.

Toen ik dit voor het eerst deed voelde ik me een beetje raar; alsof ik me als psycholoog op het vlak van 'Holland
's got talent' ging begeven en in mijn eentje jury ging spelen. Na een aantal sessieik eetder steeds
enthousiaster over deze werkwijze. Mijn interviews werden nu niet meer door mij bepaald, maar mijn klanten
gingen zelf enthousiast het voortouw nemen in het gesprek. Mensen kwamen met van alles aanzetten:
schilderijen, foto's, schrijfselgiedichten, ontwerpen, geluidsopnames, spreadsheets, laptops, eigen software,
etc. etc. Ik kon als assessor meer achterover leunen en me laten verassen door wat er kwam. Ondertussen
observeerde ik mensen scherp: geloofden ze er zelf in? Waren ze echusigbt? Ik keek ook scherp naar de
produkten die ze bij zich hadden. Sloeg het echt ergens op? Ook leerde ik beter naar mijn intuitie te luisteren.
Zit hier goud in? In de vele duizenden uren praten met mensen uit allerlei achtergronden, heb ik moeten lere
mijn intuitie serieus te nemen. Intuitie is niet feilloos, maar gekoppeld aan wetenschappelijk betrouwbare
metingen, meningen van anderen en de mening van mijn klant zelf, is intuitie een belangrijk kompas voor
aanvullende onderzoeken of vragen. lk gaézelf de vrijhneid om daar ook naar te luisteren tijdens het
assessment en niet alles wetenschappelijk of methodisch dicht te timmeren. Als mensen alles op een tafel
hadden uitgestald, nam ik een foto van hen achter hun eigen spullen om dit moment voolf magete

leggen.

Het schrijven van de talergissessment rapporten werd hierna een stuk leuker. En ging ook nog eens een stuk
sneller. De foto van iemand die met verlegen trots achter zijn eigen ontwerp zit, werkte inspirerend bij het
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schrijven en het drmuleren van talent. De meningen van
andere mensen (360graden feedback met open vragen) ¢
deze persoon al kennen (referenten), of verstand hebben v
dit vakgebied (recensenten) helpen mij bij het vinden van
goud in iemands persoonlijkheid en bijtheoeken naar de
juiste formulering.

Talentassessment 1.0

Functie $ uitgangspunt
Competenties zijn

Ik heb voor mezelf een onderscheid gemaakt tussen de o meeteenheden

manier waarop ik assessments deed (talentassessment 1.0 Hoge en lage scores zijn
mijn nieuwe manier (talentassessment 2.0). Talentassessm bepalend

1.0 is gericht op een functie. Het gaat@m om vast te stellen Doel: geschiktheid

of iemand geschikt, bekwaam is om deze functie te vervulle vaststellen

De trend van de afgelopen jaren is geweest om functies
vertalen in een set van competenties. Deze competenti Talentassessment 2.0
worden gemeten met competentietests en resulteren in ee
positief of negatief advies voor de selectie van de kandidal Persoon is uitgangspunt
Eigenlijk zou deze werkwijze beter competerdsessment Prestaties zijn

kunnen heten omdat je een aantal vooraf geselecteerc richtingwijzers
competenties meet. Combinaties van scores
zijn bepalend

Doel: unieke potentie
vaststelen

Assessment 2.0 is heel anders. Het doel is om iemands pote
voor de toekomst zo goed mogelijk te verwoorden. Niet ee
functie of een set competenties is het uitgangspunt, maar (
persoon zelf die onderzocht wordt is het uitgangspunt van ¢
onderzoek. lemands prestaties zijn richtinggevend; er word
gekeken naar €@ unieke combinatie van scores uit
persoonlijkheids intelligentie en interesseonderzoek. Er wordt gebruik gemaakt van wetenschappelijke
meetinstrumenten, maar ook van beschrijvingen, interviews, levensloopanalyseforsialieren, meningen
van andereren de mening van de onderzochte zelf.

De reacties die ik krijg op de assessmuaqiporten en het succes van talentassessment.nl zie ik als een
aanmoediging om op dit spoor verder te gaan. Zowel van werknemers, werkgevers, particulieren, jongeren,
ouderen hoor ik dat de unieke talerdefinities de puzzelstukken zijn voor talentmanagement. Ook hoor en zie

ik dat het iets wakker maakt in mensen. Bij werknemers enthousiasme en overtuiging voor hun eigen talent. Ze
weten waar ze zich aan kunnen toewijden. Bgrkgevers besef van het potentieel dat in hun medewerkers
aanwezig is. Ze weten waar ze ruimte voor moeten maken binnen hun onderneming. Talentmanagement
begintmet weten wat je in huis hebt.

Ik hoop dat dit artikel voldoende prikkelend is om uw eigenning over talentassessments en
talentmanagement aan te scherpen. Ik pleit voor talentassessment 2.0. Assessments waarin de persoon het
uitgangspunt is, en niet de functie. Tegen ondernemers die dit lezen wil ik zeggen: denk niet primair vanuit
functies, mar vanuit talenten. Maak binnen je organisatie ruimte voor de talenten die je in huis hebt. Zoek de
juiste functies bij je mensen in plaats van de juiste mensen bij je functies. Ga verder dan het afvinken van
competenties; je zou er de meest bijzondereetsttn mee kunnen kwijtraken. En daaee het goud voor je
business.

Misschien vinden sommige ondernemers mijn assessments te wetenschappelijk en sommige wetenschappers
mijn benadering te idealistisch of te intuitief. Ik ga voor de unieke combinatie vaikwahuis heb. Het beste

van wetenschappelijk onderzoek, het beste van mijn intuitie, het beste van mijn creativiteit, het beste van mijn
ervaring. Al deze delen bij elkaar vormen mijn talent; dat zet ik gewoon op de kaart zoalstklhgetirA1946

zijn daat opnam.

/ Goedegebuure Consultancy

Professionals met visie!









































































































